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Puorio Rico Telophnno

31 de mayo de 2016

Sra. Elsa Meléndez Ramos, Directora
Area de Tecnologias de Informacion
Oficina de Gerencia y Presupuesto
PO Box 9023228

San Juan, Puerto Rico 00902-3228

Estimada Sra. Meléndez:

Segun su solicitud, hemos evaluado las tarifas méaximas aprobadas para el pago de los servicios de telefonia y/o data.
Habiendo sido éstas evaluadas, PRTC por este medio notifica su aceptacién y le comunica su interés de participar en el
otorgamiento de contratos para proveer estos servicios a las entidades gubernamentales interesadas. Adjunto la
propuesta de PRTC que evidencia estar dentro de los parametros establecidos por su oficina.

Aprovecho esta oportunidad para traer a su atencién el hecho de que estamos proximos a que los contratos actuales de
servicio expiren. Es por ello que urge que los tramites necesarios para finalizar las correspondientes contrataciones sean
completadas antes del 1 de julio de 2016. En PRTC estamos comprometidos a cumplir con esta fecha para evitar
cualquier inconveniente en la prestacién de los servicios como consecuencia de la aplicacién de las normas
contractuales a la contratacién gubernamental. Es por ello que confiamos en que las tarifas aplicables y el contrato que
debemos otorgar puedan ser completados a la mayor brevedad posible.

Estoy a su disposicion para atender cualquier asunto o duda que usted pueda tener. Siéntase en la libertad de
comunicarse conmigo a través del (787)579-7041, (787)793-3435 o mediante email: |toledo@claropr.com.

Gerente/Ventas de Gobierno

C: Luis F. Cruz Batista
Enrique Ortiz de Montellano
Ronald Martinez
Ledo. Francisco Silva

J/u PO Box 360998, San Juan, Puerto Rico 00936-0998



Cfitina de Gerencia y Presupuesto

R
P

O

[

ev, 31 de mayo de 2016
dpina 2

PLAN PARA EL GOBIERNO DE PUERTO RICO 2016

L SERVICIOS DE TELEFONIA DE vOZ

A. Cargos por Facilidades:
Faclidades seran provistas por PRTC, los cargos para lineas incluyen el cargo de $2.25 de Area Extendida. Estos cargos no

incluyen cargos miscelaneos ni cargos por servicios opcionales a los cuales se les aplicardn los 1érminos, condiciones v cargos de ia
tarifa que aplique. Se podran comprar servicios adicionales de las tarifas existentes de PRTC bajo los términos, condiciones y cargos
de fa tarifa que aplique.

Cargosno
- L Recurrentes

Descripcidn del Servicio Cargo Mensua!l Recurrente (NRC) ylo de

Instalacion
l.inea de Acceso (Linea Principal de Negocio BMS, Estacion :
Principal de Negocio BML y Troncal Analoga) $12.95 $65.00
Cargo por Acceso Linea PRI (sin blogue de niimeros) $249.00 $583.00
T1 para semvicio de Voz $300.00 $339.00
Bloque de nimeros “DID” 10 ' $8.50 $5.00
Bloque de nimeros “DID™ 20 $17.00 $5.00
Bloque de ntmeros “DID" 40 $34.00 $5.00
3-WAY CALLING, CALL WAITING, CAELLER 1D, CALL $0.00 N/A
BLOCKING, CALL TRANSFERIFORWARD, CALL BACK :

Cargos no

_ - Recuirentes

Descripcion del Servicio Cargo Mensual Recurrente (NRC) ylo de

Instalacion
Liamadas Locales $0.0125/minuto de uso N/A
Llamadas de Larga Distancia Intraisla $0.0125/minuto de uso N/A
Llamadas de Larga Distancia interestatales US $0.025/minuto de uso N/A
Llamadas al 411 $1.25/por lamada N/A
Llamadas Locales / de Larga Distancia Intraisla (Minuto 1P} $0.015/ minuto N/A

LIBRO DE TARIFAS DE LA JUNTA REGLAMENTADORA DE TELECOMUNICACIONES, CONTRACT TARIFF PUERTO RICO TELEPHONE
COMPANY. INC. SECCION 31.3.1 ¥ 31.3.2
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L. SERVICIOS DE DATA, VOIP E INTERNET

A. Soluciones de VOIP, IPMPLS, IPDIA y SIP Trunk, Carqos por Facilidades:

Cargo Mensual Cargos no Recurrentes
Descripcion Servicio Recurrente 1 Afio (NRC) y/o de
Contrato Instalacion
GOBIERNO SIPTRUNK /costo por min $0.015 centavos/ $5.00 $5.00
rounding-up. Linea Principal & additional siptrunks. ’ )
B. Soluciones de Data IPMPLS, IPDIAy CoS, Cargos por Facilidades:
Cargo
Mansual Ri?;?r?ez?e
Descripcion Servicio Recurrente
(NRC)
g Instalacién
Contrato
IP MPLS 1 Mbps $86.40 $200
IP MPLS 2 Mbps $143.50 $200
IP MPLS 3 Mbps $153.00 $200
IP MPLS 5 Mbps $213.00 $200
IP MPLS 8 Mbps $345.10 $200
IP MPLS 10 MBPS $417.00 $400
IP MPLS 25 MBPS $475.00 $400
IP MPLS 50 MBPS $625.00 $400
IP MPLS 75 MBPS $650.00 $400
IP MPLS 100 MBPS $750.00 $400
IP MPLS 150 MBPS $875.00 $400
IP MPLS 200 MBPS $950.00 $400
IP MPLS 500 MBPS $1,400.00 $400
IP MPLS 1GBPS $1,550.00 $400
MNS Manage Network Service 30 %0
IP DEDICATED INTERNET ACCESS 1 MBPS $56.70 $200
C(D\IJN IP DEDICATED INTERNET ACCESS 2 MBPS $113.40 $200
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IP DEDICATED INTERNET ACCESS 3 MBPS $158.40 $200
[P DEDICATED INTERNET ACCESS 5 MBPS $234.60 $200
IP DEDICATED INTERNET ACCESS 8 MBPS $272.00 $200
[P DEDICATED INTERNET ACCESS 10 MBPS $180.00 $250
IP DEDICATED INTERNET ACCESS 25 MBPS $337.50 $250
IP DEDICATED INTERNET ACCESS 50 MBPS $625.00 $250
IP DEDICATED INTERNET ACCESS 75 MBPS $862.50 $250
IP DEDICATED INTERNET ACCESS 100 MBPS $1,000.00 $250
IP DEDICATED INTERNET ACCESS 150 MBPS $1,800.00 $250
IP DEDICATED INTERNET ACCESS 200 MBPS $2,000.00 $250
IP DEDICATED INTERNET ACCESS 500 MBPS $4,500.00 $250
IP DEDICATED INTERNET ACCESS 1 Giga $9,000.00 $250
WIRELESS REDUNDANGY 1 Mbps $967.20 §428
WIRELESS REDUNDANCY 1.5 (T-1)Mbps $159.14 $428
WIRELESS REDUNDANCY 2Mbps $184.50 $428
WIRELESS REDUNDANCY 3 Mbps $229.50 $428
WIRELESS REDUNDANCY 5 Mbps $250.00 $428
WIRELESS REDUNDANCY 10 Mbps $500.00 $1,415
WIRELESS REDUNDANCY 25 Mbps $675.00 $1.415
WIRELESS REDUNDANCY 60 Mbps $1,000.00 $1,415
WIRELESS REDUNDANCY 100 Mbps $1,250.00 $1.415
CLASS OF SERVICE 5VZ TYPE A $0.00 $0.00
CLASS OF SERVICE 4VD TYPE A $0.00 $0.00
CLASS OF SERVICE 3CD TYPE A $0.00 $0.00
CLASS OF SERVICE 2DB TYPE A $0.00 $0.00
CLASS OF SERVICE 1DD TYPE A $0.00 $0.00
CLASS OF SERVICE 5VZ TYPE B $0.00 $0.00
CLASS OF SERVICE 4VD TYPE B $0.00 $0.00
CLASS OF SERVICE 3CD TYPE B $0.00 $0.00




Oficina de Gerencia y Presupuesto
Rev, 31 de mayo de 2016
Pagina 5

CLASS OF SERVICE 2DB TYPE B $0.00 $0.00
CLASS OF SERVICE 1DD TYPE B $0.00 $0.00
CLASS OF SERVICE 5VZTYPE C $0.00 $0.00
CLASS OF SERVICE 4VD TYPE C $0.00 $0.00
CLASS OF SERVICE 3CD TYPE C $0.00 $0.00
CLASS OF SERVICE 2DB TYPE C $0.00 $0.00
CLASS OF SERVICE 1DD TYPE C $0.00 $0.00
CLASS OF SERVICE 5VZ TYPE D $0.00 $0.00
CLASS OF SERVICE4VD TYPE D $0.00 $0.00
CLASS OF SERVICE 3CD TYPED $0.00 $0.00
CLASS OF SERVICE 2DB TYPE D $0.00 $0.00
CLASS OF SERVICE 1DD TYPE D $0.00 $0.00
COS MPLSRPV CONFIGURATION CHARGES $0.00 $100
Data Center Service

COLOCATION FULL RACK - 15 AMP INCD $1,695.00 $1,425.00
COLOCATION HALF RACK - 15 AMP INCD $1,135.00 $1,085.00
ADDITIONAL AMPS $64.00 $0
Virtual Servers

VIRTUAL SERVERS STANDARD* $345.00 $174.00
VIRTUAL SERVERS PERFORMANCE** $450.00 $174.00
Managed Customer Premises Equipment

MANAGED CPE (ROUTER) UP to 8 MBS $78.00 $250.00
MANAGED CPE (ROUTER) UP to 50 MBS $224.00 $495.00
MANAGED CPE UP (ROUTER) to 150 MBS $1,744.00 $495.00

*1 CPU, 2GB RAM, 100GB Storage

** 2 CPU, 4GB RAM, 250GB Storage

instalacion.

Precio de Instalacién sujeto a disponibilidad de Fibra y costos asociados de la misma.

? ‘.IIV En caso de un circuito actual que requiera un aumento de velocidad en la misma tecnologia, no aplica cargo de
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Servicios de Datos Mdviles (3G, LTE, GSM, etc.)
Servicio Cargo Mensual Maximo Cargos no recurrentes
4GB $24.99 NA
6 GB $29.99 NA
10GB $39.99 NA
20 GB $59.99 NA
1 GB Adicional $9.99 NA

Recovery Charges: Federal Universal Service Fund FUSF 11.4%, PRUSF: PRTLD .005%, PRT .00523% dependerad del consumo mensual de los
servicios. Federal Communication Charge FCC $9.20 por linea. Servicio 411 el costo es de $1.25 por llamada. Cargo servicio 911 es de $1.00 por

linea

Cargos por Tréfico

Definiciones:

Llamadas Locales Llamadas hechas desde el predio del Cliente a la misma 4rea local segun definida en la distribucién de zonas de la Contratista Este
servicio serd prestado por Contratista.

Llamadas de Larga Distancia Intraisla: Llamadas de larga distancia DDD dentro del drea geografica de Puerto Rico, incluyendo Vieques y Culebra.
Este servicio sera prestado por Conlratista.

Llamadas de Larga Distancia interestatales: Llamadas de larga distancia hechas desde el drea geogrifica de Puerto Rico (incluyendo Vieques y
Culebra) a los Estados Unidos de América, y sin la ayuda de un operador u operador automético. Este servicio seré prestado por Contratista.

Cargos Medidos:

Se facturara a la Agencia por los minutos consumidos mensualmente,




